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Vastus tarbijakaitseseaduse muutmise seaduse
eelnou kohta

Austatud Erkki Keldo

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA) on tutvunud tarbijakaitseseaduse
muutmise seaduse eelnduga. TTJA tdnab viimaluse eest avaldada arvamust eelndu osas ning
loodame, et TTJA tagasisidet on voimalik arvesse votta hoolimata viivitusest.

1.

TTJA peab pdhjendatuks ja toetab eelndu peamist eesmérki, milleks on tagada lihtne, kiire ja
odav ning erapooletu ja diglane tarbija ja kaupleja vahelise lepingulise vaidluse kohtuvéline
lahendamine. Eesmirgi saavutamiseks on eelndus ette ndhtud tarbijavaidluste komisjoni
(edaspidi TVK vdi komisjon) regulatsiooni muutmine.

TTJA toetab eelndu §-s 40 TVK staatuse reguleerimist ning avaliku konkursiga komisjoni
esimeeste ametisse nimetamist (§ 41), seejuures ka komisjoni esimeeste ja liikmete padevuse
tdpsustamist (eelndu §-d 41! ja 412).

Tépsustatud on mitmeid menetluspohimodtteid. Néiteks, millal v3ib keelduda avalduse
menetlusse votmisest ning eelnduga nihakse ette regulatsioon menetlustoimingute tegemiseks
otsusega, mis kehtivas seaduses ei ole tdpsemalt reguleeritud. TTJA hinnangul aitavad
menetluspohimotete tdpsustamised kaasa ka sellele, et tarbijavaidluste kohtuviline menetlus
muutuks menetlusosalistele usaldusvédarsemaks ja ka labipaistvamaks.

TTJA peab oluliseks, et eelndus sdtestatud menetluspdhimodtted ei tdstaks vdrreldes
kdesolevaga menetlusi ldabiviivate TTJA tootajate ja komisjonide tookoormust, vottes arvesse
ka eelndu § 44 ldikes 1 sétestatud lildpdhimdtet. Sellega seonduvalt teeme ettepaneku
seletuskirjas tipsustada, et eelndu §-s 44 sitesatud komisjoni esimehe menetluslikud otsused
vormistatakse infoslisteemis teatisena, mis edastatakse pooltele.

Uldise tihelepanekuna mirgime, et kui eelnduga kavandatavad pShimdtted on fikseeritud ja
eelndu kooskdlastajate arvamused 14bi tootatud, tuleks eelndus iile kontrollida nii viited kui ka
mdistete iihtlustamine. Niiteks, eelndu §-d 50? ja 50* viitavad sama sitte raames nii avaldajale
kui tarbijale, selguse huvides teeme ettepaneku piirduda ldbivalt iihe mdiste kasutamisega,
kuivord avaldaja saabki iiksnes tarbija olla (eelndu § 50 Ig 1). Seejuures palume vdimalusel
kaaluda otseste viidete vihendamist voi valtimist, kuivord need ei pruugi lihtsustada sitete
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lugemist.

6. Eraldi olete palunud TTJA-] avaldada arvamust eelndu lisade 4-5 osas, mille osas selgitame
jargmist.

6.1. Eelndu lisa 5 kohaselt, midruse nr 5 sétete tdiendamise eesmirgiks on muu hulgas
kajastada andmekogus tarbijavaidluste lahendamisega seotud andmestikku. Samas eelndu
lisa 4 kohaselt on eelndule lisatud iiksnes ,Tarbijavaidluste komisjoni lahendite
andmestik“. TTJA hinnangul, kuivérd menetlus on laiem kui iiksnes lahendit puudutav,
peaksid andmekogus sisalduma ka menetluse kohta vajalikud andmed tervikuna. Selline
andmestiku kohta kdivate andmete laiendamine iihtib ka eelndu lisa 5 eesmérgiga.

6.2. Seega pakume eelndu lisa 4 punkti XI osas vilja jargmise sOnastuse:

XI.  Tarbijavaidluste lahendamise menetluste andmestik
11. Tarbijavaidluse lahendamise menetluse, tarbijavaidluste komisjoni otsuse ja otsuse tditmise
kohta kantakse andmekogusse tarbija poolt tarbijavaidluse algatamisel ja vastava avalduse
esitamisel seaduse alusel esitatavad andmed (TKS § 46) ja kinnitused avalduse esitamise
tingimustega ndustumise kohta. Tarbijavaidluse lahendamise menetlusekohta kantakse
andmekogusse tdiendavalt jirgmised andmed:

11.1. tarbija andmestik ja kontaktinfo - ees- ja perenimi, isikukood, telefoninumber ja e-
postiaadress;

11.2. menetluses esindaja kasutamisel tarbija esindaja andmestik ja kontaktinfo - ees- ja
perenimi, isikukood, telefoninumber ja e-postiaadress,

11.3. kaupleja nimi, registrinumber, telefoninumber ja e-postiaadress. Vajadusel lisatakse
ja kantakse andmekogusse ka tdiendav info kaupluse nime, teenuse osutaja voi veebipoe
aadressi kohta;

11.4. kaupleja esindaja ees- ja perenimi, isikukood, telefoninumber ja e-postiaadress,

11.5. menetluse ja menetlustoimingute andmestik - menetluse number ja info avalduse
menetluse seisu (etapi) kohta (eelmenetlus, menetlusse voetud, lahendamisel komisjonis,
menetlus lopetatud) ning menetlustéhtajad,

11.6. tehingu valdkond, pooltevahelise tarbijalepingu andmed;

11.7. vaidluse asjaolud ja tarbija ja kaupleja vaidluse asjaolude kirjeldus, esitatavate
toendite loetelu ja esitatud ndue;

11.8. tarbija poolt vaidluse lahendamiseks eelnevalt sooritatud toimingud ja suhtlus

kauplejaga - kauplejale kaebuse ja ndude esitamise aeg; kinnitus, kas kaupleja vastas
pretensioonile voi mitte; kauplejaga peetud kirjavahetus;

11.9. muu avalduse sisu ja nouet selgitavad andmed, poolte kirjavahetus ja vaidluse
lahendamiseks vajalik teave soltuvalt vaidluse sisust ja esitatud ndude liigist;
11.10. asjas labiviidud menetlustoimingute andmed - poolte esitatud taotlused, asjas

koostatud menetlusdokumendid ja ndusolekud menetlustoimingute ldbiviimiseks, poolte
asjas antud selgitused ja muu vaidluse lahendamiseks vajalik info, muu asjassepuutuvad
kolmandate osapoolte edastatud andmed;

11.11. vaidluse lahendamiseks vajalike tdendite andmestik ja asjas kogutud tdendite
andmed ja vaidluse asjaolusid tdendavad dokumendid (akt, spetsialisti arvamus,
ekspertiis, pildi-, video- ja hddlmaterjal) koos vastava dokumendi liigi andmetega ja
sisuga;

11.12. menetluse muu andmestik (algus ja 10pp, menetluse kestvus ja tdhtajad, vaidluse
tulem ja menetluse I0petamise alus, valdkond, tooteliik, diguslik probleem, asja arutamise
aeg ja koht, pooltega peetud teabevahetus asja lahendamise korraldamise osas, kutsed,
protokollid, méirkused jm asja lahendamiseks vajalik menetlusinfo);

11.13. asjas tehtud lahendi sisu ja andmestik - -resolutiivosa, pdhjendavosa, asjaolude
kirjeldus, komisjoni seisukohad, diguslikud pohjendused, vaidluse poolte ja komisjoni
andmed; rahuldatud ndude suurus, lahendi sisu lithikokkuvote;

11.14. lahendi kuupédev, number, pooltele edastamise aeg, lahendi tiitmise tdhtaeg.

11.15. menetleja ees- ja perenimi;

11.16. komisjoni esimehe ja liikkmete ees- ja perenimi;

11.17. muude menetluses osalenud isikute (tolk, spetsisalist, ekspert) andmed ees- ja

perenimi ja roll.

7. Kokkuvétlikult TTJA toetab ja peab pohjendatuks eelndu eesmirki. Eelnou
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vastuvotmisega kaasnevad eelkdige positiivsed mojud tarbijate ja kauplejate vahelise
piiriiilese ja riigisisese tarbijavaidluste lahendamisele, Kkuivord tarbijavaidluste
kohtuviline lahendamine muudetakse menetlusosalistele usaldusviirsemaks ja
tulemuslikumaks. Seejuures on oluline kaaluda TTJA viidatud tiaienduste ja tipsustuste
tegemist nii eelndus kui seletuskirjas.

Lugupidamisega

(allkirjastatud digitaalselt)
Kristi Talving
peadirektor
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